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Forord

Pa en arbetsplats finns mycket kunskap som ar vard att lyfta i hela arbetsgruppen. Hur
hanterar man exempelvis ett svart telefonsamtal? Vad innebar sekretess for ens
yrkesroll? Att kdnna sig trygg med att man alltid kan fraga en kollega om rad ar viktigt,
och i arbetsgruppen finns vardefulla erfarenheter som borde spridas till alla. Sa, hur
skapar vi tillsammans forutsattningar for reflektion och erfarenhetsutbyte?

Under vintern 2022 boérjade vuxenutbildningen UJC Bolanderna och Vard- och
omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun utveckla en metod for att mota personalens
behov av att prata om viktiga fragor som sekretess och bemdtande. Metoden har nu
utvecklats till det som gar under namnet Prata om jobbet, tack vare att projektet togs
upp av Vard- och omsorgscollege och finansierades av Arbetsférmedlingens
framjandemedel.

Prata om jobbet ar en samtalsserie for personalgrupper, med syfte att utveckla
sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg.

Prata om jobbet innehaller den har handledningen for dig som samtalsledare. For de
som deltar i samtalet finns ett material dar de kan anteckna, bade for att trana pa att
skriva och for att komma ihag. Prata om jobbet innehadller ocksa information for
chefer. Dar beskrivs chefens roll nér ni arbetar med materialet.

Materialet har tagits fram i ndra dialog med arbetsplatser. Det ligger ocksd i linje med
Socialstyrelsens Spréakférmdga i dldreomsorg, underlag fér bedémning och utveckling.

Inget av det héar arbetet hade varit mojligt utan de engagerade personalgrupper,
chefer, larare och elevgrupper som deltagit i pilotstudien Prata om jobbet. De har lagt
ner arbetstid och lektionstid och vagat testa ndgot nytt. Stort tack till alla!

Zenita Cider, VD
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Bra att veta innan
du satter igang

Vad ar Prata om jobbet?

Prata om jobbet ar en serie samtalstraffar, dar du och dina kollegor traffas och pratar
om fragor som ar viktiga for er i ert arbete. Ni kommer att diskutera, reflektera, se
filmer och gora olika 6vningar. Det ar ett aktivt satt att utveckla ert yrkessprak.

Vid traffarna delar ni med er till varandra av era kunskaper och erfarenheter, och pa
sa satt forenas sprakutveckling och kompetensutveckling. Alla lyssnar pa varandra och
alla far komma till tals — dven den som har mindre erfarenhet eller ar ny pa jobbet.

Din roll som samtalsledare

Du som leder traffarna ar ocksa med i diskussionerna, precis som alla andra. Samtidigt
har du som uppgift att fordela ordet, sa att alla far prata. Du behdver ocksa se till att
ni haller tiden.

Tdnk garna pa att stdmma av sa att alla forstar, sarskilt nar det dyker upp ord som kan
vara svara.

Du behdver inte ha svar pa alla fragor. Om ni kor fast kan ni anteckna fragan och ta
den till chefen.

Vilket innehall tas upp pa samtalstraffarna?
e Hurvi bemoter brukarna
e Muntlig kommunikation med brukarna
e Skillnaden mellan envags- och tvavagskommunikation
e Forstdelse for olika kulturer
e Sekretess och tystnadsplikt
e Telefonsamtal i var yrkesroll
e Muntlig rapport mellan kollegor
e Att bedoma haélsotillstand (tva traffar)
e SBAR —att rapportera strukturerat
e  Skriftlig dokumentation

e Vard i livets slutskede (tre traffar)
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Innehallet ar uppdelat pa fjorton traffar som tar cirka 60 minuter. Du och dina kollegor
kan valja sjalva i vilken ordning ni vill genomfora traffarna. Ni kan ocksa valja att bara
genomfdra nadgra av dem, om ni inte hinner eller inte behdver alla @mnen.

Anpassa efter din grupp

Till varje traff finns det forslag pa diskussionsfragor. Det viktigaste ar inte att ni tar upp
alla fragor, utan att det blir en bra diskussion som passar er grupp.

Materialet for samtalstraffarna

Till samtalstraffarna finns den har handledningen, Powerpoint-bilder och ett material
for deltagarna. Alla tre finns att ladda ner pa Vard- och omsorgscollege webbplats —
sok pa “Prata om jobbet” sa hittar du, eller ga direkt till prataomjobbet.vo-college.se.

e Handledningen ar for dig som leder traffarna. Har finns instruktioner for
varje traff.

o Dufarforslag pa hur du kan sdga nar du inleder, presenterar
diskussionsfragor och avslutar traffen. Du kan antingen folja forslagen
eller bara anvdanda dem som inspiration.

o linstruktionerna star det om ni ska diskutera i helgrupp, i par eller
reflektera enskilt. Meningen ar att alla ska komma till tals.

o Till varje punkt i traffarna star det hur lang tid den kan ta. Se det som ett
forslag pa hur du kan fordela tiden. Om ni har en lang diskussion kring
nagon fraga sa kanske ni inte hinner allt. Det gor inget — det viktigaste ar
att diskussionen blir bra.

e Powerpoint-bilderna ar ett stod for bade dig och deltagarna. Till varje traff finns
det bilder, som du kan anvanda for att visa diskussionsfragor och annat material
som ni behdver under traffen.

e Materialet for deltagarna behover du skriva ut och dela ut vid forsta traffen. Dar
finns alla diskussionsfragor med plats for att anteckna svar och skriva upp viktiga
ord. Det finns dven en extra reflektionsfraga att fundera pa efter
varje traff.

Hur stor ska gruppen vara?

Det brukar vara lagom med 3—12 deltagare per samtalstraff. Da gar det lattast att fa
igdng en bra diskussion dar alla vagar prata.

r VARD OCH
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Forberedelser infor traffarna

e Moblera rummet sa att alla kan sitta ner och se varandra — daven du som
samtalsledare, eftersom du ocksa deltar i diskussionerna.

e Vid vissa traffar ska du visa korta videofilmer. Da behover du tillgang till dator,
skdarm och hogtalare. Det kan vara skont att testa utrustningen i forvag.

e Till nagra av traffarna finns material (har i handledningen) som du beho6ver skriva
ut eller kopiera innan ni ska ses.

e Allt annat som du behover forbereda star forst i instruktionen for varje traff.

Utvardering efter traffarna

Efter en eller flera traffar kan ni valja att utvardera hur det har gatt. Det ger er en bild
av hur uppskattad traffen eller traffarna var.

Har ar ett forslag pa hur ni kan gora:

1. Dela ut post-it-lappar till alla deltagare.

2. Latalla svara pa fragorna ”Vad har varit bra i dag?” och “Vad kan vi gora battre?”.

3. Samlain lapparna.

Valj sjdlva om ni vill ha en anonym utvardering eller om deltagarna ska skriva under
med sitt namn.

Stort lycka till!

Prata om jobbet — Handledning for dig som ska leda samtalstraffarna
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Samtalstraffar




Samtalstraff:
Hur vi bemoter brukarna

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Titta pa tva korta filmer gemensamt, diskutera i mindre
grupper, sammanfatta tillsammans.

Material: Post-it-lappar och pennor.

— Vidlkomna till den hdr tréffen, dér vi ska prata om hur vi beméter brukare. Vi bérjar

med en presentationsrunda sd att vi alla far sdga vart namn och berdtta kort vad vi
ténker om dagens dmne.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Nu ska vi titta pd tva korta filmer som handlar om bemétande.

De tva filmerna ar gjorda av MoA Larcentrum. Du hittar dem pa Youtube:

Professionellt forhallningssatt — Bra bemotande?
https://www.youtube.com/watch?v=42mxVByV-ho

Professionellt forhallningssatt — ”Prata 6ver huvudet”
https://www.youtube.com/watch?v=g-KMYohyT1Y

© Titta pa de tva filmerna: 5 minuter

— Vi ska nu dela upp oss i par och diskutera bemdétandet i filmerna.

Fraga 1: Hur skulle de i filmen kunna gora annorlunda, sa att det blir ett bra
bemdtande?

Fraga 2: Hur kan du gora for att hjdlpa en kollega som du hor prata 6ver huvudet pa
en brukare?

© Diskutera frdga 1 och 2 i par: 10 minuter

VARD OCH
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— Vad betyder orden ”lyhérdhet”, “empati” och “respekt”? Vi ska sdtta oss tvd och tvd
och diskutera orden. Vi skriver vara férklaringar pd post-it-lappar, en lapp per ord.
Sedan sdtter vi upp lapparna pad vdggen.

© Diskutera i par, skriv forklaringar, satt upp lappar: 10 minuter

Sa har kan man forklara de tre orden. Vanta garna med att visa
forklaringarna tills alla har skrivit sina lappar.

Lyhordhet = att med alla sinnen lyssna in en annan person och vad hen
sager med ord, kroppssprak och blickar.

Empati = inlevelseformaga, att kunna sdtta sig in i en annan persons
kanslor utan att tycka synd om hen.

Respekt = att visa hansyn till en annan persons egenskaper och asikter.

— Nu kan vi alla gé och kolla pé viggen med post-it-lappar.

© Lgs varandras lappar: 5 minuter

— Vi gdr tillbaka till véra par och fortsdtter diskussionen.
Fraga 3: Varfor ar det sa viktigt med lyhordhet, empati och respekt i vart jobb?
Fraga 4: Nar kan det vara svart att visa lyhordhet, empati och respekt?

Fraga 5: Vad ska vi gora for att vart bemotande ska bli sa professionellt
som mojligt? Vilka ar vara bdsta tips?

© Diskutera frdga 3-5 i par: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Nu ska varje par dela med sig av sitt bdsta tips pd professionellt bemétande. Alla fdr
ocksd berdtta vad vi tar med oss fran den hdr trdffen. Varségod att bérja, du som sitter
ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har
varit med.

VARD OCH
D OMSORGS
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Samtalstraff:
Muntlig kommunikation
med brukarna

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Titta pa en film gemensamt, diskutera i mindre
grupper, sammanfatta tillsammans.

Material: Post-it-lappar och pennor.

Forbered: Testa utrustningen for att visa film.

— Vidlkomna till den hdr tréffen, dér vi ska prata om den muntliga kommunikationens
roll i vart arbete. Vi bérjar med en presentationsrunda, sd att alla far séga sitt namn
och berdtta vad vi ténker nér vi hér orden “muntlig kommunikation”.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Vi fortsdtter med att se en kort film om kommunikation. Sedan ska vi diskutera
ndgra frégor.

Filmen heter ”Liten film om kommunikation”.
Den ér gjord av natverket Hjarna Tillsammans.

Du hittar filmen pa Youtube:

https://www.youtube.com/watch?v=vFiEJtXZ zg

© Titta pa filmen tillsammans: 4 minuter

— Vi ska nu diskutera filmen tvd och tvd, utifran de hér frdgorna:

Fraga 1: Finns det nagot i filmen som du kan kdnna igen fran ditt eget jobb?
Ge exempel.

Fraga 2: Hur hanger kommunikation och bemétande ihop?
Fraga 3: Vilka tal- och kommunikationssvarigheter har vara brukare?

© Diskutera frdga 1-3 i par: 10 minuter

Prata om jobbet — Handledning for dig som ska leda samtalstraffarna
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— Vi Gtersamlas fér att berdtta hur vi har diskuterat de férsta tre fragorna.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Prata vidare i par och diskutera resten av fradgorna.

Fraga 4: Berdtta om en situation som du har varit med om, dar spraket har
orsakat ett missforstand eller ett problem.

Fraga 5: Vilka hjdlpmedel anvander du nar du kommunicerar med brukare?

Fraga 6: Hur kan vi pa jobbet utveckla var egen muntliga kommunikation
gentemot brukare?

© Diskutera frdga 4—6 i par: 10 minuter
— Det dr dags att Gtersamlas, och alla par ska fd berdtta ndgot om sin diskussion.
Vilken grupp vill bérja?

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi berdtta vad vi tar med oss fran den hdr triffen.

Varsdgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har
varit med.

Prata om jobbet — Handledning for dig som ska leda samtalstraffarna
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Samtalstraff:
Skillnaden mellan envags-
och tvavagskommunikation

Tidsatgang: ca 60 minuter
Uppldgg: Gor en dvning i par, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Material: Bilderna pa sidorna 13—14 har i handledningen.
Pennor och papper att rita pa.

Forbered: Kopiera eller skriv ut bilderna till dvningen. Se till att
det bara ar en bild per papper! Visa inte bilderna for gruppen
innan ovningen startar.

— Vidlkomna till den hdr tréffen, dér vi ska prata om envdgs- och
tvavdgskommunikationens roll i vardarbetet. Vi bérjar med en presentationsrunda,
sq@ att alla far sdga sitt namn och berdtta kort vad vi vet om envdgs- och
tvavdgskommunikation.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

Ovning

— Vi ska nu géra en kort vning. Jag kommer att dela in er i par. Sdtt er rygg mot rygg,
och bestdm vem som dr person 1 och vem som dr person 2.

© Alla placerar sig i par.

— Du som dr person 1 fdr nu en bild, som du inte vdr visa for person 2. Din uppgift dr
att beskriva bilden fér person 2.

— Person 2, du far ett tomt papper. Dér ska du rita enligt beskrivningen som du fdar av
person 1. Du har max 2 minuter pé dig. Du fdr inte stdlla ndgra frdgor, utan bara rita
utifrén vad du hér.

— Nu sdtter vi igdng!

© Ovning i par: 5 minuter

VARD OCH
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— Nu har vi testat évningen utan att den som ritar fick stdlla frdgor. Det var alltsé ett
exempel pd envégskommunikation. Nu ska vi géra évningen en gdng till, men med
frégor. Da dr det tvdvidgskommunikation.

Bérja med att byta roller, sa att person 1 ritar. Person 2 fér en ny bild, och person 1 ett
tomt papper. Gor likadant som férra gdngen, men nu fdr den som ritar stélla frégor fér
att kontrollera att hen har férstdtt rdtt.

© Ovning i par: 5 minuter

— Nu fér ni titta pé era bilder och diskutera négra fragor:
Fraga 1: Hur var det att rita utan att fa stalla fragor?
Fraga 2: Vilken skillnad blev det nar ni fick stélla fragor?

© Diskutera fraga 1-2 i par: 5 minuter

— Vi Gtersamlas i helgrupp, och sd fdr vi alla berétta vad vi téinkte om évningen och
hur det gick.

© Alla par presenterar sina tankar i helgrupp: 10 minuter

— Vi ska dela upp oss i par igen och diskutera ndgra fler fragor:

Fraga 3: Hur kan du koppla ihop 6vningen i envags- och tvavagskommunikation med
ditt arbete? Beskriv gdrna ndgra exempel pa situationer som du har varit med om.

Fraga 4: Hur tror du att brukaren kdnner om en personal anvander
envagskommunikation, det vill sdga inte lyssnar pa brukaren eller l1ater hen
stalla fragor?

Fraga 5: Hur kan du géra om en kollega anvander envagskommunikation nar
hen pratar med en brukare?

© Diskutera fraga 35 i par: 10 minuter

— Det dr dags att berdtta fér varandra vad vi pratat om. Vilka vill bérja?

© Alla par presenterar sina tankar i helgrupp: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi berdtta vad vi tar med oss frén den hdr trdffen.
Varsdgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen. Tack till er alla fér att ni har varit med.

r VARD OCH
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Bild 1 till ovning om envagskommunikation
Skriv ut ensidigt!

VARD OCH
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Bild 2 till 5vning om tvavagskommunikation
Skriv ut ensidigt!
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Samtalstraff:
Forstaelse for olika kulturer

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Titta pa tva korta filmer gemensamt, diskutera i mindre
grupper, sammanfatta tillsammans.

— Vidlkomna till den hdr tréffen, dér vi ska prata om kultur och kulturkrockar. Vi bérjar
med en presentationsrunda, sd att alla fdr sdga sitt namn och berdtta kort vad vi
tédnker pd ndr vi hér ordet “kultur”.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Vi ska nu titta pd en kort film tillsammans. Den handlar om vad vi alla har
gemensamt.

Filmen heter ”All that we share” och ar gjord av danska TV2. Den finns bland annat
pa Youtube. De har lankarna leder till versioner med svensk text:

https://www.tv4.se/klipp/va/20228145/se-rorande-filmen-som-gor-succe-pa-natet

https://www.youtube.com/watch?v=8wGpXADHKNo

O Titta pa filmen tillsammans: 4 minuter

— Hur var filmen? Vi pratar i helgrupp. Ordet dr fritt!

Fraga 1: Vad tyckte vi om filmen?

© Diskutera fraga 1i helgrupp: 5 minuter

VARD OCH
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— Nu ska vi dela upp oss i par for att diskutera ndgra frdgor.
Fraga 2: Vad ar kultur? Och vad &r kulturkrockar?
Fraga 3: Beratta for varandra om kulturkrockar som vi har varit med om.

© Diskutera frdga 2 och 3 i par: 10 minuter

— Vi Gtersamlas i helgrupp, och varje par ger ett exempel pd en kulturkrock.

© Alla par presenterar sitt exempel i helgrupp: 5-10 minuter

— Det dr dags att titta pd dnnu en kort film. Den handlar om vad kultur dr.

Filmen heter “Vad ar kultur?” och finns pa Youtube-kanalen
YA-delegationen Arbetsplatslarande:

https://www.youtube.com/watch?v=vix1dg5eB44

© Titta pa filmen tillsammans: 2 minuter

— Vi gdr tillbaka till véra par fér att fortsdtta diskutera.
Fraga 4: Vad var filmens viktigaste budskap, tycker du?

Fraga 5: Vi kommer alla fran olika kulturer. Vilka tips har vi for att skapa en miljo dar vi
alla kdnner oss bra bemotta och respekterade?

© Diskutera fraga 4 och 5 i par: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Nu fér varje par dela med sig av sitt bdsta tips for att alla ska kédnna sig vilkomna pé
var arbetsplats. Alla far ocksd berdtta vad vi tar med oss fran den hdr triffen.
Varsdgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni
har varit med.

r VARD OCH
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Samtalstraff:
Sekretess och tysthadsplikt

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Gemensam runda, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Material: Ovningsexempel om sekretess och tystnadsplikt,
sidorna 17—-18 har i handledningen.

Forbered: Kopiera eller skriv ut évningsexemplen. Klipp isar sa
att det blir ett exempel per lapp.

— Vilkomna till den hdr tréffen, dér vi ska prata om sekretess och tystnadsplikt. Vi
bérjar med en presentationsrunda, sé att alla far sdga sitt namn och berdtta vad vi
tédnker pd ndr vi hér orden “sekretess” och “tystnadsplikt”.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Vi fortsdtter dagens tréff med en runda ddr alla fér svara pé den hdr fragan:

Fraga 1: Varfor finns sekretess for oss som arbetar inom vard och omsorg?

© Runda i helgrupp: 5 minuter

Vad ar sekretess?

All personal som arbetar i vard och omsorg arbetar under sekretess och har
tystnadsplikt:

e Bara den personal som vardar brukaren far ta del av informationen om den
personen.

e Personalen far bara prata om brukare med de arbetskamrater som ocksa
vardar samma person.

Sekretessen galler alltid, bade under arbetstid och under fritiden. Den géller
ocksa nar du har slutat ditt jobb och dven nar brukaren har avlidit.

Det finns mycket mer att veta om sekretess — be gérna er chef beratta.

VARD OCH
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— Nu ska vi fd ndgra évningsexempel att diskutera i par.

© Diskutera 6vningsexempel i par: 10 minuter

— Nu ska vi lyssna pd alla gruppers presentationer. Ett par i taget ska fé Idsa upp sitt
ovningsexempel och berdtta om sina svar. Alla andra fdr lyssna och sedan
kommentera med egna tankar och erfarenheter.

© Alla par presenterar sina svar i helgrupp, évriga kommenterar: 20 minuter

— Vi sdtter oss nu tvd och tvad igen, fér att diskutera en sista fraga:

Fraga 2: En brukare har sagt att personalen inte far lamna information till nagon i
familjen om att hon har cancer som inte gar att bota. Hennes barn ringer ofta och ar
oroliga 6ver hennes maende. Hur kan vi som personal bemdta deras oro pa ett
professionellt satt utan att bryta mot sekretessen?

© Diskutera frdga 2 i par: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi berdtta det viktigaste som vi kom fram till i dag.
Varsdgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har
varit med.

r VARD OCH
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Ovningsexempel om
sekretess och tystnadspliki

Skriv ut eller kopiera ensidigt. Klipp isar sa att det blir ett exempel per lapp.

Mariam och Pelle jobbar pa ett dldreboende. De har haft en svar dag pa jobbet. En
brukare avled. En annan brukare, Ali, svimmade i dagrummet. En anhérig som kom
pd besok var jattearg for att hennes mamma hade ndgon annans glasdégon pa sig.

Pelle och Mariam tar samma buss fran jobbet. Bussen ar fullsatt. De sitter bredvid
varandra och borjar prata om Ali som svimmade.

Far de prata om Ali pd bussen?

______________________________________________________________________________________

Mariam jobbar pa ett dldreboende och kommer hem fran jobbet sent en kvall. Nar
hon kollar Facebook ser hon att en annan kollega, John, skrivit om allt som hant pa
jobbet pa dagen. Han skriver inte brukarnas namn, men han har lagt upp bilder dar
man tydligt ser brukarnas ansikten.

Fdar John géra sd hdr?

______________________________________________________________________________________

VARD OCH
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Pelle jobbar pa ett dldreboende. Han ar pa vag hem efter en dag pa jobbet. | dag
avled brukaren Axel, som Pelle var kontaktperson till. Dodsfallet var ovéantat. Axels
familj kom till boendet, och det var Pelle som tog hand om dem.

Nér Pelle kommer hem méter han sin granne i trappan. Grannen ar van med
brukaren Axel som avled.

Grannen sager till Pelle:
— Jag horde att Axel har avlidit. Ar det sant?

Vad kan Pelle séga till grannen utan att bryta mot tystnadsplikten?

Prata om jobbet — Handledning for dig som ska leda samtalstraffarna |
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Susan jobbar pa dldreboendet Solbacken och har en slakting som vardas dar, men
pa en annan avdelning an dar hon jobbar.

Fdr Susan ldsa sléktingens journal och annan dokumentation?

Fdr personalen pa sliktingens avdelning berdtta om sliktingen fér Susan?

Susan har tidigare jobbat pd samma avdelning som Simon. Han var da
kontaktperson for brukaren Anna. For tva manader sedan bytte han avdelning och
jobbar nu pa en annan avdelning pd samma boende.

En dag moter Susan Simon utanfor boendet. Da fragar han:
—Hur &r det med Anna nu?

Vad ska Susan svara?

Simon arbetar pa ett dldreboende. Han ar kontaktperson for brukaren John. John
har diabetes, han har haft en stroke och han har halvsidig férlamning (hemiplegi).
John har dven en langre tid haft besvarlig hosta, och han har varit pa rontgen.
Lakaren har nu berattat for John att John har lungcancer. Nar John fatt veta det
sager han sa har till Simon:

—Simon, beratta inte for min familj att jag har lungcancer, jag vill inte oroa dem.

Senare samma dag kommer Johns fru och dotter pa besok.
Johns fru sager till Simon:

—Jag ar sa orolig for Johns hosta. Vet du vad den beror pa?

Vad ska Simon svara?

VARD OCH
OMSORGS
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Samtalstraff:
Telefonsamtal i var yrkesroll

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Gemensam runda, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Material: Post-it-lappar och pennor.

— Vilkomna till den hdr trdffen, dér vi ska prata om telefonsamtal. Vi bérjar med en
presentationsrunda, sé att alla far séiga sitt namn och berdtta hur ofta vi anvdnder
telefonen i jobbet.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Vi fortsdtter dagens tréff med att vi alla far skriva svar pad féljande frdga pé varsin
post-it-lapp. Nér vi dr klara sétter vi upp lapparna pd védggen.

Fraga 1: Vad tycker du om att prata i telefon pa jobbet?

© Skriv varsin lapp, satt upp pa vaggen: 3 minuter

— Nu kan vi alla gé fram och ldsa pé lapparna.

© Ls varandras lappar: 2 minuter

— Vi gtersamlas i helgrupp fér att diskutera nésta frdga:
Fraga 2: Vad ténker vi ndr vi ser varandras svar pa fraga 1?

© Diskutera fraga 2 i helgrupp: 5 minuter

— Vi ska dela upp oss i par och diskutera frdga 3.
Fraga 3: Berdtta om ett svart telefonsamtal och hur du hanterade det.

© Diskutera frdga 3 i par: 5 minuter

— Vi Gtersamlas i helgrupp och berdttar vad vi har pratat om.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 5 minuter

VARD OCH

cﬁ) OMSORGS

COLLEGE Prata om jobbet — Handledning for dig som ska leda samtalstraffarna | 21



>

VARD OCH
OMSORGS

— Vi fortsdtter i par med frdgorna 4 och 5.

Fraga 4: Den som ringer till var arbetsplats behover fa veta vart hen har ringt och vem
som svarar (namn och yrke). Hur gor vi det pa ett professionellt satt? Tréna
tillsammans! Turas om att vara den som svarar.

Fraga 5: Vad kan det ge for intryck om vi bara svarar “halla” nar nagon ringer?

© Trana och diskutera frdga 4 och 5 i par: 10 minuter

— Vi gtersamlas i helgrupp, och varje par vdljer ut en sak ur diskussionen att berdtta for
hela gruppen.

© Alla par presenterar en sak i helgrupp: 5 minuter

— Nu ska vi fortsdtta med en évning i par, ddr vi fdr trdna pd hur vi kan séga ndr vi
ringer telefonsamtal i jobbet.

Fraga 6: Du ska ringa till en anhorig for att brukarens glaségon har gatt sonder. Du vill
att den anhorige ska komma med ett annat par glasdgon. Hur sdager du nar du ringer
till den anhorige?

Fraga 7: Du ska ringa till fardtjanst for att bestalla fardtjanst at en brukare som ska aka
till sin son. Brukaren ska vara hos sonen kl. 13.00 nu pa sdndag. Hur sdger du nar du
ringer till fardtjansten?

© Gor dvningen i frdga 6 och 7 i par: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi berdtta vad som var det mest intressanta i dag.
Varsdgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har
varit med.

Prata om jobbet — Handledning for dig som ska leda samtalstraffarna
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Samtalstraff:
Muntlig rapport mellan kollegor

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Las ett exempel, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

— Vidlkomna till den hdr tréffen, dér vi ska prata om muntlig rapport. Vi bérjar med en
presentationsrunda, sé att alla far séiga sitt namn och berdtta kort vad vi tycker dr
viktigt ndr man pratar med varandra pad ett respektfullt sitt.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Vi bérjar med en péhittad exempelsituation. Vi ldser den tillsammans, och uppgiften
dr att finna minst fem fel.

Exempel muntlig rapport

Tank er foljande situation: P3 ett dldreboende &r det dags for tre av dagpersonalen att
ge rapport till kvallspersonalen som ar fyra personer. Klockan &r 15.50 och
dagpersonalen vill gd hem. Nagra sitter ner, men det finns inte stolar till alla sa nagra far
std. Ett par av personalen haller pa med sina mobiler. Det verkar inte vara ndgon som
leder rapporten.

En ur dagpersonalen borjar med att sdga att det inte har hdant sa mycket under dagen,
forutom att den nya brukaren har afasi. Sedan sager en annan att en sang behover bytas
ut hos en av brukarna. Den nya sangen behdver hdmtas pa en annan avdelning. Sedan
kommer en tredje pd att en anhdrig har varit dar och var arg, och att hen skulle komma
tillbaka ikvall.

Slutligen fragar dagpersonalen om kvallspersonalen har nagra fragor. En i
kvallspersonalen ser lite fragande ut, men vagar inte fraga vad afasi betyder.

Néar rapporten ar avslutad ar det ingen som har berattat att Lennart pa rum 7 har fatt en
ny medicin samma dag. Och ingen har sagt att det nog luktade urinvagsinfektion inne
hos Greta, och att hon kanske var lite extra forvirrad under dagen.

© L3s texten och hitta minst fem fel: 10 minuter

VARD OCH
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— Vi fortsdtter diskutera ndgra frégor i par.
Fraga 1: Vad hade personalen kunnat gora battre i exemplet?
Fraga 2: Varfor ska vi rapportera till varandra?

Fraga 3: Vad kan vara svart med att ge rapport?

© Diskutera frdga 1-3 i par: 10 minuter

— Det dr dags att Gtersamlas fér att presentera vad vi pratat om.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Vi fortsdtter att diskutera i par.
Fraga 4: Vilka regler och rutiner har vi nar vi ger rapport?

Fraga 5: Hur ska man sitta ndr man ger rapport? Vilken roll spelar moblering,
kroppssprak och 6gonkontakt, tror ni?

Fraga 6: Hur kan vi skapa ett klimat déar vi alla vagar fraga nar vi inte forstar?

© Diskutera fraga 4—6 i par: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Vi Gtersamlas i helgrupp. Vi ska strax avsluta, men férst ska vi berdtta vad vi tar med

oss fran den hdr tréffen. VarsGgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har

varit med.
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Samtalstraff:
Att beddma hdlsotillstand 1
- se, lyssna, kdnna

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Gemensam runda, diskutera i par och i helgrupp,
sammanfatta tillsammans.

Material: Post-it-lappar och pennor.
Det ar bra om sjukskoterskan eller chefen ar med. Om det inte

ar moijligt, sa skriv ned de fragor som kommer upp. Ta sedan upp
frdgorna med sjukskoterskan eller chefen efter traffen.

— Vidlkomna till den hdr tréffen dér vi ska prata om hur vi vet om ndgon inte mdr bra.
Vi bériar med en presentationsrunda s att vi alla far presentera oss. Vi ska ocksa fé
berdtta kort om vi tycker att det dr ldtt eller svart att bedéma hur ndgon mar.
Varsdgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter
— Aven om man har en sjukdom eller en funktionsnedsdttning kan man kénna att man

mdr bra. Det dr olika fér olika personer. Vi ska fortsdtta att diskutera hur det brukar
vara fér vara brukare.

Fraga 1: Hur mar era brukar nar de mar bra?

© Runda i helgrupp: 5 minuter

— Vi fortsdtter tvd och tva:

Fraga 2: Vilka symtom kan en brukare ha som inte verkar ma bra? Skriv pa post-it-
lappar, ett symtom per lapp. Skriv ungefar 10 lappar per par. Satt sedan upp lapparna
pa en vagg.

© Skriv symtom, satt upp lappar: 5 minuter

— Nu dr det dags att dtersamlas. Vi ska nu hjédlpas dt att sortera lapparna i tre
kategorier, utifrén hur vi kan upptédcka symtomen.

VARD OCH
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Fraga 3: Vilka symtom kan vi se? Vilka symtom kan vi hora? Vilka symtom kan vi
kdanna? Satt ihop de lappar som hor ihop.

© sortera lapparna tillsammans: 5 minuter

— Vi fortsdtter i helgrupp och tittar pd lapparna.

Fraga 4: Vad ténker vi ndr vi ser alla lappar med symtom?

© Diskuterai helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags fér ndgra diskussionsfragor kopplade till dagens dmne. Vi fortsdtter
tvd och tva.

Fraga 5: Varfor ar det viktigt att vi som vardpersonal kan bedéma hur en brukare mar?

Fraga 6: Nar behover du kontakta sjukskoterskan?

Fraga 7: Hur kan du forklara for sjukskoterskan att en brukare inte mar som vanligt?
Ge gérna exempel.

© Diskutera frdga 57 i par: 10 minuter

— Det dr dags att Gtersamlas igen sd att vi alla fér berdtta vad vi har diskuterat
i vdra par.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi alla fé berdtta vad vi tar med oss frén den hdr
tréffen. VarsGgod att borja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande rundai helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni
har varit med.

r VARD OCH
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Samtalstraff:

Att beddma halsofillstand 2
— smarta, andning, rorlighet
och tal

Tidsatgang: ca 60-65 minuter

Uppldgg: Las fallbeskrivningar, diskutera i par, sammanfatta
tillsammans.

Material: Post-it-lappar och pennor.

Det dr bra om sjukskoterskan eller chefen ar med. Om det inte
ar moijligt, sa skriv ned de fragor som kommer upp. Ta sedan upp
frdgorna med sjukskoterskan eller chefen efter traffen.

— Vidlkomna till den hdr tréffen dér vi ska prata om hur vi bedémer och beskriver
smdrta, andning, rérlighet och tal hos ndgon som inte mdr bra. Vi bérjar med en
presentationsrunda sd att vi alla fdr presentera oss. Vi ska ocksd fé berdtta kort vad vi
tdnker om vart ansvar att vara uppmdrksamma pd hur brukarna mdr.

© presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Nu fortsdtter vi tvd och tvd. Vi ska ldsa en fallbeskrivning om Maryam och sedan
diskutera den.

Exempel Maryam, del 1

Maryam ar 87 ar och vardas dar du jobbar. Hon har ramlat och ligger pa
golvet. Hon ar vaken men har svart att hitta orden. Din kdnsla ar att Maryam
har mycket ont.

VARD OCH
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Fraga 1: Hur kan vi marka att Maryam har ont, om hon inte kan prata? Hur tror du att
hon ser ut? Hur tror du att hon later?

Fraga 2: Maryam har ont och vi ska rapportera detta till sjukskoterskan. Vilka ord kan
vi anvanda for att beskriva Maryams smarta for sjukskdterskan?

O Las fallbeskrivningen och diskutera fraga 1-2 i par: 10 minuter.

— Vi Gtersamlas fér att berdtta vad vi har diskuterat. Nu far vi i varje par berdtta vad
vi diskuterat.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Vi fortsdtter med fallbeskrivningen om Maryam, och diskuterar den i samma par.

Exempel Maryam, del 2

En annan dag far Maryam besok av en bekant som har stark parfym. Nar du
kommer inilagenheten marker du att det piper ndr Maryam andas och att
hon har svart att andas.

Fraga 3: Hur ser Maryam ut nu nar hon andas?
Fraga 4: Vilka ord anvénder du nar du beskriver Maryams andning for sjukskoterskan?

Fraga 5: Pa vilka olika satt kan en person ha svart att andas?

O Lis fallbeskrivningen och diskutera fraga 3—5 i par: 10 minuter

— Vi Gtersamlas fér att berdtta vad vi har diskuterat. Nu fdr vi i varje par berdtta vad vi
diskuterat.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Vi fortsdtter i vara par, med en ny fallbeskrivning.
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Exempel Allan

Maryams granne Allan, 94 ar, ramlar i badrummet. Nar han forsoker resa sig
upp har han svart att stodja pa hoger fot, och hans hdgra arm hanger. Han
forsoker forklara ndgot, men hans tal ar sluddrigt.

Fraga 6: Sjukskoterskan ber dig ringa 112 och be om en ambulans. Vad sager du till
operatdren som svarar pa 112?

O s fallbeskrivningen och diskutera fraga 6 i par: 5 minuter.

— Vi Gtersamlas fér att ge exempel pG hur vi kan sdga ndr vi ringer till 112.

© Alla par ger varsitt exempel i helgrupp: 5 minuter

Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi alla fé berdtta vad vi tar med oss frén den hdr
tréffen. VarsGgod att borja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 5-10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har
varit med.
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Samtalstraff:
SBAR — attf rapportero
strukturerat

Tidsatgang: ca 60-65 minuter

Uppldgg: Titta pa en film, diskutera i mindre grupper, lds en
dialog, sammanfatta tillsammans.

Material: Post-it-lappar och pennor.
Forbered: Testa utrustning for att visa film.

Det ar bra om sjukskoterskan eller chefen ar med. Om det inte
ar moijligt, sa skriv ned de fragor som kommer upp. Ta sedan upp
frdgorna med sjukskoterskan eller chefen efter traffen.

— Vidlkomna till den hdr tréffen dér vi ska prata om modellen SBAR och hur vi kan
anvénda den ndr vi rapporterar muntligt. SBAR stdr for Situation, Bakgrund, Aktuellt
och Rekommendation. Det anvdnds som stéd fér att ge en tydlig muntlig rapport. Vi
ska snart se en film som férklarar mer om SBAR. Men vi bérjar med en
presentationsrunda sd att vi alla fdr presentera oss. Vi ska ocksd fé berdtta kort om vi
tycker att det dr ldtt eller svart att rapportera till sjukskéterskan eller annan HSL-
personal.

© Ppresentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

Filmen heter “SBAR — strukturerad kommunikation” och ar gjord av
Vanersborgs kommun. Den finns pa Youtube:

https://www.youtube.com/watch?v=pogqu7nuiWsI

O Titta pa filmen tillsammans: 5 minuter

VARD OCH
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— Nu ska vi prata tvd och tva utifrdn filmen som vi sdg.

Fraga 1: Ge exempel pa en situation i ditt jobb ndr man skulle kunna anvanda SBAR sa
som de gjorde i filmen.

Fraga 2: Tank dig att brukaren Kalle pa rum 5 har ont i huvudet, mar illa och har feber.
Du ska nu ringa till sjukskdterskan och rapportera. Testa att presentera dig och beratta
om Kalles aktuella situation enligt S i SBAR som de gjorde i filmen. Turas om.

Fraga 3: Varfor behover man beratta om bakgrunden innan den aktuella situationen?
Fraga 4: Vem kénner bast till bakgrunden for brukarna dar du jobbar?

© Diskutera fraga 1-4 i par: 10 minuter

— Det dr dags att Gtersamlas, och alla par far berdtta vad vi diskuterat.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Vi fortsdtter tvd och tvd. Nu ska vi testa att Idsa en dialog mellan underskéterskan
Karin och distriktsskéterskan Fatheme hégt. Sedan byter vi roller och Idser en gdng till.

Situation: — Hej, det dr Karin Svensson, underskéterska i hemtjédnsten,
och jag ringer dig om Mona Larsson som bor pé Storgatan.
Hon har personnummer 341010-1244. Hon har ramlat hemma.

— Ja hej, distriktsskéterska Fatheme hdér. Berdtta vad som har hdnt.

Bakgrund: — Mona har tillsyn pd morgonen och dé brukar vi hjdglpa henne med
medicin och ge henne frukost. Annars klarar hon sig ju bra.

Aktuellt: — Nu ndr jag kommer hit ligger hon i hallen pé golvet och séger att
hon har ont i armen.

Distriktsskéterskan svarar:

Rekommendation: —Ja, det IGter som att jag behdéver titta till Mona. Stanna ddr sd
kommer jag om cirka 10 minuter! Ok?

Karin svarar: —Tack, jag stannar hdr.

L Las dialogen i par: 5 minuter.
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Om ni vill kan ni gdrna hitta pd egna dialoger och rollspela med varandra. D& kan ni
inspireras av det hdr exemplet.

—Vi dtersamlas i helgrupp. Nu kér vi en runda om vad vi tycker om att rapportera pé
det hdr sdttet. Varsdgod att bérja, du som sitter ndrmast.

© Runda i helgrupp: 5 minuter

— Nu ska vi prata tva och tvd om en fraga till, och skriva férslag pd post-it-lappar som
vi séitter upp pd vdggen.

Fraga 5: Hur kan vi bli battre pa att anvanda SBAR pa var arbetsplats?

© Prata | par, skriv forslag pa lappar, satt upp pa vaggen: 5 minuter

— Vi dtersamlas i helgrupp. Nu tittar vi pd lapparna och pratar om vilka férslag och
idéer vi har.

© Diskussion i helgrupp: 10 minuter

Avslutande reflektion
— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi alla fé berdtta vad vi tar med oss frén den hdr
tréffen. VarsGgod att borja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande rundai helgrupp: 5-10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har varit
med.
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Samtalstraff:
Skriftig dokumentation

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Las ett exempel, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

— Vidlkomna till den hdr tréffen, dér vi ska prata om skriftlig dokumentation. Vi bérjar
med en presentationsrunda, sd att alla fdr sdga sitt namn och berdtta kort vad vi
tycker om att dokumentera pad jobbet.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Vi fortsdtter med ett pdhittat exempel som handlar om Elsa. Vi delar in oss tvd och
tvd, ldser exemplet och diskuterar vad som dr viktigt att dokumentera.

Exempel Elsa, del 1

Elsa bor ensam i en tvarumslagenhet. Hon har nyligen blivit utskriven fran
sjukhuset efter en hoftfraktur och behdver hjalp med vardagliga aktiviteter
som personlig hygien, pakladning och matlagning. Hon tycker badst om sina
grona klanningar, alskar att lasa Svensk Damtidning och brukar vilja bjuda
dig pa kaffe.

Elsa har svart att rora sig och ar beroende av rullstol for att ta sig runt. Hon
kanner sig orolig och osdker nar hon gar till toaletten, och hon ar radd for
att falla. Elsa har ocksa svart att komma ihag att ta sina mediciner i ratt tid.

Fraga 1: Vad ar viktigt att dokumentera om Elsa?

© Diskutera frdga 1 i par: 5 minuter

— Vi gtersamlas och alla par far berdtta vad de har ténkt om dokumentationen
om Elsa.

© Alla par presenterar sina tankar i helgrupp: 5 minuter

VARD OCH
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— Vi ska nu diskutera ndgra frégor tvd och tva:

Fraga 2: Varfér ska vi dokumentera?

Fraga 3: Vem fdr Ildsa det vi skriver?

Fraga 4: Vilka regler och rutiner finns fér hur vi ska dokumentera?

Fraga 5: Vilka former av dokumentation finns pa vart jobb?

© Diskutera fraga 2—5 i par: 10 minuter

—Visamlas igen och presenterar vara svar pa en av frdgorna, fraga 3.

© Alla par presenterar sin diskussion om fraga 3 i helgrupp: 5 minuter

— Vi ldser fortséttningen pG exemplet om Elsa, tvd och tvd. Sedan diskuterar vi de tre
sista frdgorna.

Exempel Elsa, del 2

Nar du kommer hem till Elsa hittar du henne pa golvet. Hon har hasat ner

fran rullstolen och sitter pa golvet. Hon ar oskadd men jattearg, och sager

att hon har klagat pa rullstolen flera dagar till dina kollegor. Hon kastar en

blomvas i vaggen av ilska, men sedan lugnar hon ner sig och ar glad for att
du hjalper henne. Nar du tittar i dokumentationen ser du ingen anteckning
om rullstolen.

Fraga 6: Ge ett forslag pa hur du skulle dokumentera situationen hos Elsa.

Fraga 7: Hur skriver du nar det ar ett kansligt eller intimt @mne du ska skriva
om, till exempel nar Elsa blev arg och kastade saker?

Fraga 8: Vad kan vi gbra om vi marker att en kollega dokumenterar pa ett
konstigt satt eller har glomt att dokumentera, som i exemplet?

© Diskutera fraga 6-8 i par: 10 minuter

— Vi Gtersamlas i helgrupp och alla par fdr berdtta hur de hade dokumenterat.

© Alla par presenterar sina tankar i helgrupp: 10 minuter
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Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi berdtta vad som var det viktigaste under den
hdr trdffen. Varsdgod att bérja, du som sitter nérmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu ar det dags att avsluta den har traffen, och jag vill tacka er alla for att ni har
varit med.
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Samtalstraff:
Vard i livets slutskede — vara
tankar och erfarenheter

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Titta pa en film, gemensam runda, diskutera i par, sammanfatta
tillsammans.

Forbered: Testa utrustningen for att visa film.

Det dr bra om sjukskoterskan eller chefen ar med. Om det inte dr méjligt, sa skriv
ned de fragor som kommer upp. Ta sedan upp fragorna med sjukskoterskan eller
chefen efter traffen.

— Vilkomna till den hdr trdffen dér vi ska prata om palliativ vérd och vérd i livets
slutskede. Den vérden kan se olika ut beroende pd vem som fdr den och vem som ger
den. Det hdr dr svdra fragor och det dr viktigt och fint att f& diskutera tillsammans. Vi
bérjar med en presentationsrunda sé att vi alla far presentera oss. Vi ska ocksad fa
berdtta kort vad vi sjélva tdnker om att vérda personer i livets slutskede.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

Las texten hogt:

Vad ar palliativ vard i livets slutskede?

Palliativ vard ar lindrande vard och behandling som ar inriktad pa
sjukdomar som inte gar att bota. Det huvudsakliga malet ar att lindra
patientens smarta och andra symtom.

Vard i livets slutskede ges till patienter under deras sista tid i livet.

VARD OCH
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— Nu ska vi tillsammans titta pd Lalehs musikvideo for Idten En stund pd jorden.
Fundera pé vad du tror att hon sjunger om

Musikvideon for En stund pd jorden finns bland annat pa Youtube:

Laleh — En stund pa jorden (youtube.com)

© Titta pa filmen tillsammans: 5 minuter

— Nu ska vi prata tvé och tvd om ndgra fragor:
Fraga 1: Vad tror du ar viktigt for en person som far vard i livets slutskede?

Fraga 2: Hur skulle du vilja att personalen bemotte och vardade nagon som du kdnner,
till exempel en van eller anhorig?

Fraga 3: Tror du att religion eller kultur skulle kunna paverka din véns eller anhérigas
onskemal om varden?

© Diskutera fraga 1-3 i par: 10 minuter

— Vi Gtersamlas sé att vi alla far berdtta vad vi har diskuterat i vdara par.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Nu fortsdtter vi vara diskussioner tvg och tva.

Fraga 4: Tror du att personalens egna varderingar kan paverka hur de utfor vard i
livets slutskede?

Fraga 5: Finns det nagot som du tycker ar fel eller konstigt med vard i livets slutskede i
Sverige?

Fraga 6: Hur tycker du att en professionell palliativ vard i livets slutskede ska vara?

© Diskutera frdga 4—6 i par: 10 minuter

— Det dr dags att Gtersamlas igen sd att vi alla fér berdtta vad vi har diskuterat i vdra
par.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

VARD OCH
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Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi alla fé berdtta vad vi tar med oss frén den hdr
tréffen. VarsGgod att borja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande rundai helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har
varit med.
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Samtalstraff:
Vard i livets slutskede
— vAardplan och atgdrder

Tidsatgang: ca 60 minuter
Uppldgg: Las fallbeskrivningar, diskutera i par, sammanfatta

tillsammans.

Det ar bra om sjukskoterskan eller chefen ar med. Om det inte
ar moijligt, sa skriv ned de fragor som kommer upp. Ta sedan upp
frdgorna med sjukskoterskan eller chefen efter traffen.

— Vidlkomna till den hdr tréffen dér vi ska prata om hur vi vardar personer i livets
slutskede. Vi bérjar med en presentationsrunda sé att vi alla far presentera oss. Vi ska
ocksd faé berdtta kort vad vi sjdlva ténker om att ge vard i livets slutskede.

© Presentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Tack allihopa. Vi fortsitter med att Idsa en fallbeskrivning ddr vi far félja Oscar som

bor pad ett dldreboende.

Exempel Oscar

Oscar ar 89 ar och svart sjuk i obotliga sjukdomar. Lékaren har haft ett brytpunktssamtal
med Oscar och hans dotter Lisa. Nu har Oscar fatt en vardplan om palliativ vard, dar det
framgar vilka vardatgarder han ska fa.

| Oscars vardplan star det att hans symtom framst dar andnod, smarta, oro och angest. Det
star ocksd att hans personliga dnskemal ar att han inte vill laggas in pa sjukhus, att

personalen ska finnas tillganglig for samtal och att han gérna vill lyssna pa lugnande musik.

© L3s texten hogt i helgrupp: 5 minuter

— Nu ska vi prata tva och tvd om ndgra frégor:

Fraga 1: Vad vet du om brytpunktssamtal?
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Sa har kan man forklara vad ett brytpunktssamtal ar. Vdanta gdrna med att visa
forklaringarna tills alla par har borjat diskutera fraga 1.

Ett brytpunktssamtal dr ett samtal mellan en ldkare och en patient nar
patienten befinner sig i livets slutskede och patientens sjukdom inte gar att
bota. Lakaren berattar da att syftet med den fortsatta varden ar att lindra
symtomen och att ge patienten storsta livskvalitet. Ibland ar dven en anhorig
och en underskoterska med vid samtalet.

Fraga 2: Vilka fragor tror du att Oscar och hans dotter kan stalla efter
brytpunktssamtalet?

Fraga 3: Vad gor du om du inte kan svara pa alla fragor som Oscar och Lisa har efter
brytpunktssamtalet?

Fraga 4: Om Oscar inte kan beréatta sjalv, hur kan du da marka att han har svart att
andas, har ont eller kdnner oro?

© Diskutera fraga 2—4 i par: 10 minuter

— Vi Gtersamlas fér att berdtta vad vi har diskuterat. Nu far vi i varje par berdtta vad vi
har pratat om.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags fér ndgra diskussionsfrdgor kopplade till vard i livets slutskede. Vi
fortsdtter tvd och tva.

Fraga 5: Har du nagot eget exempel pa en situation kopplad till vard i livets slutskede?

Fraga 6: Hur tror du att det skiljer sig nar man vardar en person som har brutit ett ben
och nar man vardar ndgon som far palliativ vard?

Fraga 7: Hur kan vi utveckla arbetet med vard i livets slutskede pa var arbetsplats?

© Diskutera fraga 5-7 i par: 10 minuter

— Det dr dags att Gtersamlas igen. Nu far alla par berdtta om vad vi har svarat pd
fréga 7, om hur vi kan utveckla arbetet med vérd i livets slutskede pé var arbetsplats.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter
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Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi alla fé berdtta vad vi tar med oss frén den hdr
tréffen. VarsGgod att borja, du som sitter ndrmast.

© Avslutande runda i helgrupp: 10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har varit
med.
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Samtalstraff:
Vard i livets slutskede
— NAar doden intraffar

Tidsatgang: ca 60-65 minuter
Uppldgg: Las fallbeskrivningar, diskutera i par, sammanfatta

tillsammans.

Det ar bra om sjukskoterskan eller chefen ar med. Om det inte
ar moijligt, sa skriv ned de fragor som kommer upp. Ta sedan upp
frdgorna med sjukskoterskan eller chefen efter traffen.

— Vidlkomna till den hdr tréffen dér vi ska prata om vdrd i livets slutskede och véard ndr
ddéden har intréffat. Vi bériar med en presentationsrunda sd att vi alla far presentera
o0ss. Vi ska ocksd fa berdtta kort vad vi téinker om att jobba nédra déende patienter och
deras anhériga.

© Ppresentationsrunda i helgrupp: 5 minuter

— Tack allihopa. Vi fortsétter med att Idsa en fallbeskrivning om Oscar.

Exempel Oscar, del 1

Oscar dr 89 Gr och vdardas med palliativ vérd. Han har bérjat andas oregelbundet, han
kissar inte alls, IGpparna dr torra och benen bérjar bli bleka och lite bldfdrgade. Han
ror sig oroligt i séngen. Han dr inte kontaktbar, och hans dotter Lisa dr ledsen och
orolig.

© Las texten hégt i helgrupp: 5 minuter

— Nu ska vi prata tvd och tvéd om vad vi som personal kan géra i den situationen:
Fraga 1: Hur beméter du Oscar?

Fraga 2: Hur kan du hjalpa Oscar med munvard och annan vard nu?
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Fraga 3: Hur bemoter du Lisa? Vilket stod kan du ge henne?

Fraga 4: Vad kan Lisa gora for sin pappa Oscar?

© Diskutera frdga 1-4 i par: 10 minuter

— Det dr dags att Gtersamlas, och alla par ska fd berdtta ndgot om sin diskussion.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter

— Nu fortsdtter vi med berdttelsen om Oscar. Vi ldser hégt tillsammans.

Exempel Oscar, del 2

Oscar bérjar bli sG ddlig att sjukskéterskan och chefen sdtter in vak. Vi i personalen ska
turas om att sitta vid Oscars sida och stétta Lisa. Dagen dérpd avlider Oscar, och en
ldkare konstaterar dédsfallet. Vi tar hand om Oscar enligt de rutiner som finns.

© Las texten hogt i helgrupp: 5 minuter

— Vi fortsdtter att diskutera tvd och tva:

Fraga 5: Néar vi ar klara i rummet vill Lisa komma in och ta ett sista farval av sin pappa.
Hon har aldrig sett en dod person forut.

a. Hurkan du stotta Lisa?
Vilka fragor tror du att Lisa har?
Vem kan du be om hjélp om det kdnns svart att stotta Lisa i den har
situationen?

Fraga 6: Finns det nagot som kdnns svart med att bemaota anhériga i den har
situationen? Dela gdrna med dig av dina egna erfarenheter. Obs! Tank pa att inte

bryta tystnadsplikten.

© Diskutera frga 5-6 i par: 10 minuter

— Det dr dags att Gtersamlas igen, sé att vi alla fdr berdtta vad vi har diskuterat
ivéra par.

© Alla par presenterar sin diskussion i helgrupp: 10 minuter
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Avslutande reflektion

— Vi ska strax avsluta, men férst ska vi alla fé berétta vad vi tar med oss frén den hdér
tréffen. VarsGgod att borja, du som sitter ndrmast.

@ Avslutande runda i helgrupp: 5-10 minuter

— Nu dr det dags att avsluta den hdr tréffen, och jag vill tacka er alla fér att ni har varit
med.
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PRATA

OM JOBBET

Citat fran tidigare utvarderingar

”Den dr bra. Man vakna till. Man ldra sig
mycket av att diskutera varandra.”

“Det var intressant och roligt sdtt att fa information pd.”

”Det dr jattebra. Man kan anvénda erfarenhet
av kollegor som har jobbat Iénge.”

“Det var vdldigt bra, pd grund av att man far lyssna och se
vad andra tdnker och tycker ocksG man lér sig mer.”

Materialet Prata om jobbet dgs och forvaltas av foreningen Vard- och
omsorgscollege. Det har tagits fram i ndra samarbete med arbetsplatser, av
Maja Nordstrém, larare i svenska som andrasprak, och Eva Widman Rdjeras,
vardlarare, bada fran Uppsala kommun.

Prata om jobbet har finansierats med fraimjandemedel fran
Arbetsformedlingen 2023. Materialet uppdaterades 2024 med hjalp
av framjandemedel.
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