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Forord

Pa en arbetsplats finns mycket kunskap som ar vard att lyfta i hela arbetsgruppen.
Hur hanterar man exempelvis ett svart telefonsamtal? Vad innebar sekretess for ens
yrkesroll? Att kdnna sig trygg med att man alltid kan fraga en kollega om rad ar viktigt,
och i arbetsgruppen finns vardefulla erfarenheter som borde spridas till alla. Sa, hur
skapar vi tillsammans férutsattningar for reflektion och erfarenhetsutbyte?

Under vintern 2022 boérjade vuxenutbildningen UJC Bolanderna och Vard- och
omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun utveckla en metod for att mota personalens
behov av att prata om viktiga fragor som sekretess och bemdtande. Metoden har nu
utvecklats till det som gar under namnet Prata om jobbet, tack vare att projektet togs
upp av Vard- och omsorgscollege och finansierades av Arbetsférmedlingens
framjandemedel.

Prata om jobbet ar en samtalsserie for personalgrupper, med syfte att utveckla
sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg.

Prata om jobbet innehaller en handledning for den som ar samtalsledare. For de som
deltar i samtalet finns ett material dar de kan anteckna, bade for att trana pa att skriva
och for att komma ihag.

Prata om jobbet innehaller dven denna information for chefer. Dar beskrivs chefens
roll for att implementera arbetet med materialet.

Materialet har tagits fram i ndra dialog med arbetsplatser. Det ligger ocksd i linje med
Socialstyrelsens Spréakférmdga i dldreomsorg, underlag fér bedémning och utveckling.

Inget av det héar arbetet hade varit mojligt utan de engagerade personalgrupper,
chefer, larare och elevgrupper som deltagit i pilotstudien Prata om jobbet. De har lagt
ner arbetstid och lektionstid och vagat testa nagot nytt. Stort tack till alla!

Zenita Cider, VD
Vard- och omsorgscollege
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Prata om jobbet

— eft satt att starka

sprak- och yrkeskompetensen
oA arbetsplatsen

Vad ar Prata om jobbet?

Prata om jobbet ar ett fortbildningsmaterial i form av en serie samtalstraffar, som
kombinerar sprakutveckling och utveckling av yrkeskompetensen.

Valet av @mnen ar gjort utifran de behov som framkommit vid kontakt med flera
boenden i Uppsala kommun under hosten 2022. Materialet ar testat pa arbetsplatser
och utbildningar under hosten 2023 och hosten 2024.

Vilket innehall tas upp i Prata om jobbet?

e Hurvi bemoter brukarna

e Muntlig kommunikation med brukarna

e Skillnaden mellan envdgs- och tvavagskommunikation
e Forstdelse for olika kulturer

e Sekretess och tystnadsplikt i vdrd och omsorg

o Telefonsamtal i var yrkesroll

e Muntlig rapportering mellan kollegor

e Att beddma halsotillstand (tva traffar)

e SBAR — att rapportera strukturerat

e  Skriftlig dokumentation

e Vardi livets slutskede (tre traffar)

Hur mycket tid behovs?

Det finns material for fjorton traffar & cirka 60 minuter. Traffarna kan genomforas i
valfri ordning. Man kan ocksa valja ut de traffar som passar den egna verksamheten.
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Vad ar syftet med traffarna?

Syftet med Prata om jobbet &r att

starka personalens kommunikativa kompetens

skapa ett gott samtals- och arbetsklimat
e stdrka ett professionellt bemdtande av alla pa arbetsplatsen
e synliggbra kompetens och erfarenhet i rummet, samt kunskapsluckor

e skapa ett positivt och 6ppet klimat, dar medarbetarna vagar prata om hur de
pratar och skriver

e stdrka de som behdver utvecklas i spraket

e stdrka en larandekultur pa arbetsplatsen och uppmuntra det kollegiala
ldrandet.

Hur gar det {ill?

Personalen traffas i samtalsgrupper. For att alla ska komma till tals bor man inte vara
fler an tolv personer per grupp.

Forslagsvis leds samtalstraffarna av ett sprakombud, en sprakstodjare eller en annan
intresserad person.

Pa traffarna diskuterar man aktuella fall, fakta och dilemman, utifran instruktioner i
materialet.

Formen for traffarna innebar att alla deltar aktivt, det vill sdga att man diskuterar och
reflekterar i helgrupp, i mindre grupper, pa egen hand och ibland skriftligt.

Vilka ska vara med?

Samtliga medarbetare bor delta, for att uppfylla syftet om att starka larandekulturen
pa arbetsplatsen och uppmuntra det kollegiala larandet.

Pa traffarna om att bedéma halsotillstand, SBAR och vard i livets slutskede
rekommenderar vi att dven sjukskoterskan ar med. Sjukskdterskan behover inte leda
traffen men sitta med som sakkunnig. Det ger ocksa en mojlighet att reflektera
tillsammans om svara arbetsuppgifter, vilket kan ge en samsyn som ar bra for
arbetslaget. Det dr ocksd bra om dven du som chef kan vara med pa just de traffarna.
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Vad forvantas av dig som chef?

Din uppgift ar skapa forutsattningar for genomforandet av samtalstraffarna, och det
gor du genom att

e Uutse samtalsledaren

avsatta tid i schemat for samtalstraffarna

e vara ett stdd for samtalsledaren, till exempel genom att hjdlpa till med
rumsbokning och stdmma av hur det kdnns infor och efter en traff

e uppmuntra medarbetarnas insats genom att till exempel bjuda pa fika pa
samtalstraffarna, bekrafta och beromma dem

e uppmadrksamma arbetet positivt genom att till exempel visa intresse for
diskussionerna som fors under samtalstraffarna

e Didra till en stolthet infor gruppens samlade kompetens och vilja att utvecklas.

Det kan ocksa vara bra att du som chef deltar i traffarna ibland, eftersom det ger
arbetet en starkt legitimitet. Dessutom kan du lyssna in och finnas som resurs om det
uppstar fragor

Vill ni vtvardera arbetet?

Efter en eller flera traffar kan ni valja att utvardera hur det har gatt. Det ger er en bild
av hur uppskattad traffen eller traffarna var.

Har ar ett forslag, som dven finns med i den handledning som samtalsledaren far:
1. Dela ut post-it-lappar till alla deltagare.
2. Latalla svara pa fragorna ”Vad har varit bra i dag?” och ”Vad kan vi gora battre?”
3. Samlain lapparna.

Valj sjdlva om ni vill ha en anonym utvardering eller om deltagarna ska skriva under
med sitt namn.

Vilket material ingar i Prata om jobbet?

Del 1: Samtalsledarens handledning

I handledningen finns detaljerade instruktioner for hur samtalsledaren kan leda
traffarna. Dar finns ocksa lankar till filmer och kopieringsunderlag for dvningar.
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Del 2: Deltagarnas material fér anteckningar

| materialet far deltagarna mojlighet att reflektera skriftligt kring innehallet i traffarna.
De kan ocksa anteckna for att komma ihag battre och for att utveckla sitt skrivande.

Del 3: Information till chefen

Detta material laser du just nu. Du kan gérna sprida det till andra intresserade chefer!

Det hdr innehaller traffarna i korthet
Hur vi bemoter brukarna

e Visning av filmerna “Professionellt forhaliningssatt — bra bemotande?” och

"Professionellt forhallningssatt — Prata dver huvudet” (kalla: MoA Larcentrum).

e Samtal om filmerna.

e Samtal om vad som menas med professionellt bemdtande i vard och omsorg
utifran egna erfarenheter.

e Samtal om orden lyhoérdhet, empati och respekt, och vad de innebér i varden.

Muntlig kommunikation med brukarna
e Visning av “Liten film om kommunikation” (kalla: Hjarna tillsammans).
e Samtal om filmen.
e Samtal om vilken roll spraket och kommunikationen spelar i varden.

e Egna exempel pa situationer dar spraket orsakat missforstand och problem.

Skillnaden mellan envags- och tvavagskommunikation
e Ovning om en- och tvavagskommunikation.
e Samtal om fordelar och nackdelar med envags- och tvavagskommunikation.

e Exempel fran egen arbetslivserfarenhet.

Forstaelse for olika kulturer

e Visning av filmen ”All that we share” som handlar om det vi har gemensamt
trots att kultur och bakgrund kan vara olika.

e Samtal om filmen.

e Samtal om vad kultur och kulturkrockar ar.
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e Visning av filmen ”Vad ar kultur?” (kalla: YA-delegationen Arbetsplatslarande)

e Samtal om hur man arbetar for att alla ska kdnna sig val bemotta och
respekterade pa arbetsplatsen.

Sekretess och tystnadsplikt
e Samtal om vad som menas med sekretess och tystnadsplikt.
e Egna erfarenheter av situationer som beror sekretess och tystnadsplikt.
e  Gruppodvning dar man diskuterar olika fall som ror tystnadsplikt.

e Gemensam genomgang av gruppernas resonemang.

Telefonsamtal i var yrkesroll
e Samtal om utmaningar med telefonsamtal pa jobbet.
e Diskussion om syfte, mottagare och dmne for telefonsamtal pa jobbet.

e Ovningar om hur man svarar och ringer upp i telefon.

Muntlig rapport mellan kollegor
e Diskussion utifrdn en exempelsituation.
e Samtal om regler och rutiner ndr man rapporterar.
e Samtal om utmaningar ndr man rapporterar muntligt.

e Samtal om hur man skapar ett klimat dar alla vagar fraga nar de inte forstar.

Att bedéma halsotillstand (tva traffar)

Traff 1:

e Ovning for att tydliggdra vanliga symtom hos brukare.

e Samtal om vilka symtom man kan se, kdnna och hora.

e Diskussioner om nar man ska kontakta sjukskdterskan och vad man sager.

e Diskussion om varfor det ar sa viktigt att observera och rapportera hur
brukare mar.

Traff 2:

e Diskussioner om hur man beddmer och beskriver smaérta, andning, rorlighet
och tal hos brukare som inte mar bra.
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SBAR - att rapportera strukturerat

En introduktion om SBAR.
Visning av en instruktionsfilm om vad SBAR ar och hur det kan anvdndas.
Ovning i att anvdnda SBAR.

Diskussion om vad man tycker om att rapportera pa det har satter och hur
arbetet med SBAR kan forbattras pa den egna arbetsplatsen.

Skriftlig dokumentation

Samtal om utmaningar med att dokumentera skriftligt pa jobbet.
Samtal om regler och rutiner ndar man dokumenterar.
Diskussion utifran ett typexempel om dokumentation.

Samtal om vilka former av dokumentation som férekommer pa arbetsplatsen.

Vard i livets slutskede (tre traffar)

Traff 1:

Diskussion om vad vard i livets slutskede och palliativ vard ar.

Samtal om hur man sjalv skulle vilja bli bemott och om hur religion och kultur
kan paverka varden.

Diskussion om hur en professionell vard i livets slutskede / palliativ vard skulle
kunna se ut.

Traff 2:

Diskussioner utifran en fallbeskrivning dar brukaren haft ett brytpunktssamtal.

Samtal om hur det ar att varda nagon i livets slut.

Samtal om konkreta vardatgarder i livets slut.

Traff 3:

Samtal om bemotande och stdd till brukare och anhdriga under livets sista tid.

Samtal om hur man stéttar anhoriga nar déden intraffar.

Prata om jobbet — Information till dig som ar chef inom vard och omsorg

7



PRATA

OM JOBBET

Citat fran tidigare utvarderingar

”Den dr bra. Man vakna till. Man léra sig
mycket av att diskutera varandra.”

“Det var intressant och roligt sdtt att fa information pd.”

”Det dr jattebra. Man kan anvénda erfarenhet
av kollegor som har jobbat Iénge.”

“Det var vdldigt bra, pd grund av att man far lyssna och se
vad andra tdnker och tycker ocksG man Iér sig mer.”

Materialet Prata om jobbet dgs och forvaltas av foreningen Vard- och
omsorgscollege. Det har tagits fram i ndra samarbete med arbetsplatser, av
Maja Nordstrém, larare i svenska som andrasprak, och Eva Widman Rdjeras,
vardlarare, bada fran Uppsala kommun.

Prata om jobbet har finansierats med framjandemedel fran
Arbetsformedlingen 2023. Materialet uppdaterades 2024 med hjalp
av framjandemedel.
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