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Forord

Pa en arbetsplats finns mycket kunskap som ar vard att lyfta i hela arbetsgruppen. Hur
hanterar man exempelvis ett svart telefonsamtal? Vad innebar sekretess for ens
yrkesroll? Att kdnna sig trygg med att man alltid kan fraga en kollega om rad ar viktigt,
och i arbetsgruppen finns vardefulla erfarenheter som borde spridas till alla. Sa, hur
skapar vi tillsammans forutsattningar for reflektion och erfarenhetsutbyte?

Under vintern 2022 boérjade vuxenutbildningen UJC Bolanderna och Vard- och
omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun utveckla en metod for att mota personalens
behov av att prata om viktiga fragor som sekretess och bemoétande. Metoden har nu
utvecklats till det som gar under namnet Prata om jobbet, tack vare att projektet togs
upp av Vard- och omsorgscollege och finansierades av Arbetsférmedlingens
framjandemedel.

Prata om jobbet ar en samtalsserie for personalgrupper, med syfte att utveckla
sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg.

Materialet har tagits fram i ndra dialog med arbetsplatser. Det ligger ocksd i linje med
Socialstyrelsens Spréakférmdga i dldreomsorg, underlag fér bedémning och utveckling.

Inget av det héar arbetet hade varit mojligt utan de engagerade personalgrupper,
chefer, larare och elevgrupper som deltagit i pilotstudien Prata om jobbet. De har lagt
ner arbetstid och lektionstid och vagat testa nagot nytt. Stort tack till alla!

Zenita Cider, VD

Vard- och omsorgscollege
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Samtalstraff:
Hur vi bemoter brukarna

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Titta pa tvad korta filmer gemensamt, diskutera i mindre
grupper, sammanfatta tillsammans.

Diskussionsfragor

1. Hur skulle de i filmen kunna goéra annorlunda, sa att det blir ett bra bemdtande?

2. Hur kan du gora for att hjdlpa en kollega som du hor prata éver huvudet pa en
brukare?
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4. Néar kan det vara svart att visa lyhdrdhet, empati och respekt?

5. Vad ska vi géra for att vart bemdtande ska bli sa professionellt som mojligt?
Vilka &r vara basta tips?

________________________________________________________________________________________

Avslutande reflektion:

Vilka var de bdsta tipsen i diskussionen om bemdtande, tycker du?
Vad tar du med dig fran den har traffen?

________________________________________________________________________________________
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Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Beskriv ett exempel pa néar en kollega har haft ett riktigt bra bemdtande.
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Samtalstraff:
Muntlig kommunikation
med brukarna

Tidsatgang: ca 60 minuter

Diskussionsfragor

1. Finns det ndgot i filmen som du kan kadnna igen fran ditt eget jobb? Ge exempel.
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4. Beskriv en situation som du har varit med om, dar spraket har orsakat ett
missforstand eller ett problem.

5. Vilka hjalpmedel anvander du nar du kommunicerar med brukare?

6. Hur kan vi pa jobbet utveckla var egen muntliga kommunikation gentemot brukare?
Avslutande reflektion:

Vad var viktigast av det som presenterades av era grupper?

Har kan du skriva din egen reflektion.
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Vad tar du med dig fran den har traffen?
Har kan du skriva det som du tog upp i rundan pa slutet.

Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Fundera pa en situation fran ditt arbete dar spraket eller kommunikationen
har spelat stor roll. Skriv ner tre tankar om situationen.
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Samtalstraff:
Skillnaden mellan envags-
och tvavagskommunikation

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Gor en dvning i par, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Diskussionsfragor

1. Hur var det att rita eller forklara utan att fa stélla fragor?

3. Hur kan du koppla ihop évningen i envdgs- och tvavagskommunikation med ditt
arbete? Beskriv gdrna nadgra exempel pa situationer som du har varit med om.
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4. Hur tror du att brukaren kanner om en personal anvdander envagskommunikation,
det vill sdga inte lyssnar pa brukaren eller l1ater hen stalla fragor?

5. Hur kan du géra om en kollega anvander envdagskommunikation nar hen pratar
med en brukare?

Avslutande reflektion:

Vad var det mest intressanta i diskussionen om svaren pa fraga 3-5?

Vad tar du med dig fran den har traffen?
Har kan du skriva det som du tog upp i rundan pa slutet.

________________________________________________________________________________________
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Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Forsok att lagga marke till om personer som du traffar pa jobbet anvander
envags- eller tvavagskommunikation. Vilken skillnad gor det?
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Samtalstraff:
Forstaelse for olika kulturer

Tidsatgang: ca 60 minuter

Upplagg: Titta pa tva korta filmer gemensamt, diskutera i mindre
grupper, sammanfatta tillsammans. 5

Diskussionsfragor

1. Vad tyckte du om filmen ”All that we share”?
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4. Ni har sett filmen ”Vad ar kultur?”. Vad var filmens viktigaste budskap, tycker du?

5. Vi kommer alla fran olika kulturer. Vilka tips har vi for att skapa en miljo dar vi alla
kdnner oss bra bemotta och respekterade?

Avslutande reflektion:

Vad tar du med dig fran den har traffen?
Har kan du skriva det som du tog upp i rundan pa slutet.
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Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Beskriv ndgot intressant om en annan kultur som du har tankt pa den senaste tiden.
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Samtalstraff:
Sekretess och tysthadsplikt

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Gemensam runda, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Diskussionsfragor

1. Varfor finns sekretess for oss som jobbar inom vard och omsorg?

________________________________________________________________________________________

2. En brukare har sagt att ni inte far lamna information till ndgon i familjen om att hon
har cancer som inte gar att bota. Hennes barn ringer ofta och ar oroliga dver
hennes maende. Hur kan vi som personal bemota deras oro pa ett professionellt
satt utan att bryta mot sekretessen?
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Avslutande reflektion:

Vad var det viktigaste ni kom fram till i dag, tycker du?
Har kan du skriva det som du tog upp i rundan pa slutet.

Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Har du behovt hantera sekretessfragor efter den har traffen? Hur gick det?
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Samtalstraff:
Telefonsamtal i var yrkesroll

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Gemensam diskussion, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Diskussionsfragor

1. Vad tycker du om att prata i telefon pa jobbet?

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________
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4. Den som ringer till var arbetsplats behdver fa veta vart hen har ringt och vem
som svarar (namn och yrke). Hur gor vi det pd ett professionellt satt? Tréna
tillsammans! Turas om att vara den som svarar.

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

6. Du ska ringa till en anhorig for att brukarens glasdgon har gatt sonder. Du vill att
den anhorige ska komma med ett annat par glasdégon. Hur sager du néar du ringer
till den anhorige?

7. Du ska ringa till fardtjanst for att bestalla fardtjanst at en brukare som ska dka
till sin son. Brukaren ska vara hos sonen kl. 13.00 nu pa sdndag. Hur sager du nar
du ringer till fardtjansten?
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Avslutande reflektion:
Vad var det mest intressanta pa den har traffen?
Har kan du skriva det som du tog upp i rundan pa slutet.

Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Fundera pa hur du brukar géra nar du svarar i telefon.
Har du dndrat ditt satt att svara efter den har traffen?
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Samtalstraff:
Muntlig rapport mellan kollegor

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Las ett exempel, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Exempel (muntlig rapport)

Tank er foljande situation: P3 ett dldreboende &r det dags for tre av
dagpersonalen att ge rapport till kvéllspersonalen som ar fyra personer.
Klockan &r 15.50 och dagpersonalen vill gd hem. Nagra sitter ner, men det
finns inte stolar till alla sa nagra far sta. Ett par av personalen haller pa med
sina mobiler. Det verkar inte vara nagon som leder rapporten.

En ur dagpersonalen borjar med att sdga att det inte har hdant sa mycket
under dagen, forutom att den nya brukaren har afasi. Sedan sdger en annan
att en sang behover bytas ut hos en av brukarna. Den nya sangen behover
hamtas pa en annan avdelning. Sedan kommer en tredje pa att en anhorig
har varit dar och var arg, och att hen skulle komma tillbaka ikvall.

Slutligen fragar dagpersonalen om kvallspersonalen har nagra fragor. En i
kvallspersonalen ser lite fragande ut, men vagar inte fraga vad afasi betyder.

Néar rapporten ar avslutad ar det ingen som har berattat att Lennart pa
rum 7 har fatt en ny medicin samma dag. Och ingen har sagt att det nog
luktade urinvdgsinfektion inne hos Greta, och att hon kanske var lite extra
forvirrad under dagen.

Diskussionsfragor utifran exemplet

1. Vad hade personalen kunnat gora battre i exemplet?
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2. Varfor ska vi rapportera till varandra?
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5. Hur ska man sitta ndr man ger rapport?
Vilken roll spelar moblering, kroppssprak och 6égonkontakt, tror du?
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6. Hur kan vi skapa ett klimat déar vi alla vagar fraga nar vi inte forstar?

Avslutande reflektion:

Vad tar du med dig fran den har traffen?
Har kan du skriva det som du tog upp i rundan pa slutet.
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Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Forsok att lagga marke till om ni foljer era regler och rutiner fér muntlig rapport.
Vilken skillnad gér det om man missar det?
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Samtalstraff:
Att beddma hdlsotillstand 1
- se, lyssna, kdnna

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Gemensam runda, diskutera i par och i helgrupp,
sammanfatta tillsammans.

Diskussionsfragor

1. Aven om man har en sjukdom eller en funktionsnedsattning kan man kdnna att man
mar bra. Det ar olika for olika personer. Hur mar dina brukare nar de mar bra?

________________________________________________________________________________________

2. Vilka symtom kan en brukare ha som inte verkar ma bra? Skriv ner sd manga du kan
komma pa.

________________________________________________________________________________________

3. Nu ska du fa sortera symtomen. Vilka symtom kan vi se? Vilka symtom kan vi héra?
Vilka symtom kan vi kdnna?
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4. Vilka tankar far du nar du ser alla symtomen sorterade?

7. Hur kan du forklara for sjukskoterskan att en brukare inte mar som vanligt?
Ge gdrna exempel.
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Avslutande reflektion:
Vilka var de bdsta tipsen i diskussionen? Vad tar du med dig fran den har traffen?

________________________________________________________________________________________

Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Fundera pa vad du behover trana pa for att bli sakrare eller annu sdkrare pa att beddéma
halsotillstdnd? Hur kan du gora for att fa trana detta?
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Samtalstraff:

Att beddma hdalsofillstand 2
— smarta, andning, rorlighet
och tal

Tidsatgang: ca 60-65 minuter

Uppldgg: Las fallbeskrivningar, diskutera i par, sammanfatta
tillsammans.

Exempel Maryam, del 1

Maryam ar 87 ar och vardas dar du jobbar. Hon har ramlat och ligger pa
golvet. Hon ar vaken men har svart att hitta orden. Din kdnsla ar att Maryam
har mycket ont.

Diskussionsfragor

1. Hur kan du marka att Maryam har ont, om hon inte kan prata? Hur tror du att hon
ser ut? Hur tror du att hon later?

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

2. Maryam har ont och du ska rapportera detta till sjukskdterskan. Vilka ord kan du
anvanda for att beskriva Maryams smarta for sjukskoterskan?

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Exempel Maryam, del 2

En annan dag far Maryam besok av en bekant som har stark parfym. Nar du
kommer inilagenheten marker du att det piper ndr Maryam andas och att
hon har svart att andas.

3. Hur ser Maryam ut nu nar hon andas?

VARD OCH

cﬁ) OMSORGS

COLLEGE Prata om jobbet — Material for dig som deltar i samtalstraffarna | 28



0

Exempel Allan

Maryams granne Allan, 94 ar, ramlar i badrummet. Nar han forsoker resa sig
upp har han svart att stodja pa hoger fot, och hans hdgra arm hanger. Han
forsoker forklara ndgot, men hans tal ar sluddrigt.

6. Sjukskoterskan ber dig ringa 112 och be om en ambulans. Vad sager du till
operatdren som svarar pa 1127?

Avslutande reflektion:
Vilka var de bdsta tipsen i diskussionen? Vad tar du med dig fran den har traffen?
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Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Fundera kring en situation fran ditt arbete dar du har rapporterat till sjukskoterska eller
ringt 112. Hur gick det att rapportera eller ringa? Vad gick bra? Vad hade kunnat ga battre?
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Samtalstraff:
SBAR — attf rapportera
strukturerat

Tidsatgang: ca 60-65 minuter

Uppldgg: Titta pa en film, diskutera i mindre grupper, lds en
dialog, sammanfatta tillsammans.

Diskussionsfragor

1. Ge exempel pa en situation i ditt jobb nar man skulle kunna anvédnda SBAR sd som
de gjorde i filmen.

2. Tank dig att brukaren Kalle pad rum 5 har ont i huvudet, mar illa och har feber. Du
ska nu ringa till sjukskodterskan och rapportera. Skriv ner hur du skulle presentera dig
och berdtta om Kalles aktuella situation enligt S i SBAR som de gjorde i filmen.
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4. Vem kanner bast till bakgrunden for brukarna dar du jobbar?

Las dialogen mellan underskdterskan Karin och distriktsskoterskan Fatheme.

Situation: — Hej, det dr Karin Svensson, underskéterska i
hemtjdnsten, och jag ringer dig om Mona Larsson som
bor pd Storgatan. Hon har personnummer 341010-1244.
Hon har ramlat hemma.

—Ja hej, distriktsskéterska Fatheme hér. Berdtta vad som
har hént.

Bakgrund: — Mona har tillsyn pd morgonen och dé brukar vi hjdlpa
henne med medicin och ge henne frukost. Annars klarar
hon sig ju bra.

Aktuellt: — Nu ndr jag kommer hit ligger hon i hallen pé golvet och
sdger att hon har ont i armen.

Distriktsskéterskan svarar:

Rekommendation: —Ja, det IGter som att jag behdéver titta till Mona. Stanna
ddr sG kommer jag om cirka 10 minuter! Ok?

Karin svarar: —Tack, jag stannar hdr.
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Extrauppgift: Hitta pd en egen dialog och skriv ner den hdr.
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5. Hur kan vi bli battre pa att anvdnda SBAR pa var arbetsplats?

________________________________________________________________________________________

Avslutande reflektion:
Vilka var de bdsta tipsen i diskussionen? Vad tar du med dig fran den har traffen?

Viktiga ord fran dagens traff:
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Reflektera efter traffen

Fundera pa en situation dar du anvant SBAR, eller dar du kunde ha anvant SBAR. Hur gick det?
Fundera pa hur du och dina kollegor kan bli &nnu sdkrare pa att anvanda SBAR. Hur gor ni
nu? Skulle nagot kunna bli battre?
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D OMSORGS

Prata om jobbet — Material for dig som deltar i samtalstréffarna 1 35



0

VARD OCH
D OMSORGS
COLLEGE

Samtalstraff:
Skriftig dokumentation

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Las ett exempel, diskutera i mindre grupper,
sammanfatta tillsammans.

Exempel Elsa, del 1

Elsa bor ensam i en tvarumsldgenhet. Hon har nyligen blivit utskriven fran
sjukhuset efter en hoftfraktur och behdver hjalp med vardagliga aktiviteter
som personlig hygien, pakladning och matlagning. Hon tycker bast om sina
grona klanningar, alskar att ldsa Svensk Damtidning och brukar vilja bjuda
dig pa kaffe.

Elsa har svart att rora sig och ar beroende av rullstol for att ta sig runt. Hon
kanner sig orolig och osdker ndr hon gar till toaletten, och hon &r radd for
att falla. Elsa har ocksa svart att komma ihag att ta sina mediciner i ratt tid.

Diskussionsfragor

1. Vad ar viktigt att dokumentera om Elsa?

Prata om jobbet — Material for dig som deltar i samtalstraffarna
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2. Varfor ska vi dokumentera?
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Exempel Elsa, del 2

Nar du kommer hem till Elsa hittar du henne pa golvet. Hon har hasat ner

fran rullstolen och sitter pa golvet. Hon ar oskadd men jattearg, och sager

att hon har klagat pa rullstolen flera dagar till dina kollegor. Hon kastar en

blomvas i vaggen av ilska, men sedan lugnar hon ner sig och ar glad for att
du hjalper henne. Nar du tittar i dokumentationen ser du ingen anteckning
om rullstolen.

6. Ge ett forslag pa hur du skulle dokumentera situationen hos Elsa.

7. Hur skriver du nar det ar ett kansligt eller intimt amne du ska skriva om,
till exempel nar Elsa blev arg och kastade saker?

8. Vad kan vi gbra om vi marker att en kollega dokumenterar pa ett konstigt satt
eller har glomt att dokumentera, som i exemplet?
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Avslutande reflektion:

Vad var det viktigaste under den har traffen, tycker du?
Har kan du skriva det som du tog upp i rundan pa slutet.

Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Hur skulle du kunna utveckla ditt skrivande i jobbet?
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Samtalstraff:
Vard i livets slutskede
— vara tankar och erfarenheter

Tidsatgang: ca 60 minuter

Upplagg: Titta pa en film, gemensam runda, diskutera i par,
sammanfatta tillsammans.

Vad ar palliativ vard i livets slutskede?

Palliativ vard ar lindrande vard och behandling som ar inriktad pa
sjukdomar som inte gar att bota. Det huvudsakliga malet ar att lindra
patientens smarta och andra symtom.

Vard i livets slutskede ges till patienter under deras sista tid i livet.

Diskussionsfragor

Vad tror du att Laleh sjunger om?

VARD OCH
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2. Hur skulle du vilja att personalen bemotte och vardade ndgon som du kdnner, till
exempel en van eller anhorig?

3. Tror du att religion eller kultur skulle kunna paverka din vans eller anhorigas
onskemal om varden?

4. Tror du att personalens egna varderingar kan paverka hur de utfor vard i livets
slutskede?

5. Finns det nagot som du tycker &r fel eller konstigt med vard i livets slutskede i
Sverige?

VARD OCH
o OMSORGS . e . )
COLLEGE Prata om jobbet — Material for dig som deltar i samtalstraffarna |

41



Avslutande reflektion:
Vilka var de bdsta tipsen i diskussionen? Vad tar du med dig fran den har traffen?

Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Hur paverkar dina varderingar, religion och kultur ditt satt att ge palliativ vard?
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Samtalstraff:
Vard i livets slutskede
— vardplan och atgdrder

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Las fallbeskrivningar, diskutera i par, sammanfatta
tillsammans.

Exempel Oscar

Oscar ar 89 ar och svart sjuk i obotliga sjukdomar. Lékaren har haft ett brytpunktssamtal
med Oscar och hans dotter Lisa. Nu har Oscar fatt en vardplan om palliativ vard, dar det
framgar vilka vardatgarder han ska fa.

| Oscars vardplan star det att hans symtom framst dr andnod, smarta, oro och angest. Det
star ocksa att hans personliga 6nskemal ar att han inte vill Iaggas in pd sjukhus, att
personalen ska finnas tillgdnglig for samtal och att han gérna vill lyssna pd lugnande musik.

Diskussionsfragor

1. Vad vet du om brytpunktssamtal?

________________________________________________________________________________________
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Ett brytpunktssamtal dr ett samtal mellan en lakare och en patient nar
patienten befinner sig i livets slutskede och patientens sjukdom inte gar att
bota. Lakaren berattar da att syftet med den fortsatta varden ar att lindra
symtomen och att ge patienten storsta livskvalitet. Ibland ar dven en anhorig
och en underskdterska med vid samtalet.

2. Vilka fragor tror du att Oscar och hans dotter kan stalla efter brytpunktssamtalet?

3. Vad gdr du om du inte kan svara pa alla frdgor som Oscar och Lisa har efter
brytpunktssamtalet?

4. Om Oscar inte kan beratta sjalv, hur kan du da marka att han har svart att andas,
har ont eller kanner oro?
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6. Hur tror du att det skiljer sig ndr man vardar en person som har brutit ett ben och
nar man vardar nagon som far palliativ vard?

Avslutande reflektion:
Vilka var de bdsta tipsen i diskussionen? Vad tar du med dig fran den har traffen?
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Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen
Vilken introduktion om palliativ vard och brytpunktssamtal kan man som personal

f& pd din arbetsplats? Ar det ndgot du saknar?
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Samtalstraff:
Vard i livets slutskede
— nar doden intraffar

Tidsatgang: ca 60 minuter

Uppldgg: Las fallbeskrivningar, diskutera i par, sammanfatta
tillsammans.

VARD OCH
OMSORGS
COLLEGE

Exempel Oscar, del 1

Oscar dr 89 Gr och vdardas med palliativ vérd. Han har bérjat andas oregelbundet, han
kissar inte alls, IGpparna dr torra och benen bérjar bli bleka och lite bldfdrgade. Han
ror sig oroligt i séngen. Han dr inte kontaktbar, och hans dotter Lisa dr ledsen och
orolig.

Diskussionsfragor

1. Hur bemoter du Oscar?
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3. Hur bemoter du Lisa? Vilket stod kan du ge henne?

Exempel Oscar, del 2

Oscar bérjar bli sG ddlig att sjukskéterskan och chefen sditter in vak. Vi i personalen ska
turas om att sitta vid Oscars sida och stétta Lisa. Dagen ddrpd avlider Oscar, och en
ldkare konstaterar dédsfallet. Vi tar hand om Oscar enligt de rutiner som finns.

5. Nar ni ar klara i rummet vill Lisa komma in och ta ett sista farval av sin pappa. Hon
har aldrig sett en dod person forut.

a. Hur kan du stotta Lisa?
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c. Vem kan du be om hjalp om det kanns svart att stotta Lisa i den har situationen?

________________________________________________________________________________________

6. Finns det ndgot som kanns svart med att bemdta anhdriga i den har situationen?
Skriv garna nagot om dina egna erfarenheter. Obs! Tank pa att inte bryta
tystnadsplikten.

Avslutande reflektion:
Vad tar du med dig fran den har traffen?

________________________________________________________________________________________
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Viktiga ord fran dagens traff:

Reflektera efter traffen

Fundera pa en situation dar du mott en anhorig i sorg. Hur var det? Skriv ner tre tankar
om situationen.
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PRATA

OM JOBBET

Citat fran tidigare utvdrderingar

”Den dr bra. Man vakna till. Man léra sig
mycket av att diskutera varandra.”

“Det var intressant och roligt sdtt att fa information pd.”

”Det dr jattebra. Man kan anvénda erfarenhet
av kollegor som har jobbat Iénge.”

“Det var vdldigt bra, pd grund av att man far lyssna och se
vad andra tdnker och tycker ocksG man Iér sig mer.”

Materialet Prata om jobbet dgs och forvaltas av foreningen Vard- och
omsorgscollege. Det har tagits fram i ndra samarbete med arbetsplatser, av
Maja Nordstrém, larare i svenska som andrasprak, och Eva Widman Rdjeras,
vardlarare, bada fran Uppsala kommun.

Prata om jobbet har finansierats med fraimjandemedel fran
Arbetsformedlingen 2023. Materialet uppdaterades 2024 med hjalp
av framjandemedel.
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